HOTEL TERME

ROMA

ABANO TERME

,SICHERE GASTFREUNDSCHAFT"
Hotelrichtlinien zur Pravention gegen das SARS-CoV-2 Virus

Im folgenden Protokoll finden Sie alle Richtlinien und MaBnahmen, die wir eingefuhrt
und umgesetzt haben, um lhre Sicherheit und Gesundheit zu gewahrleisten.

Allgemeine MaBnahmen

- Schon immer haben wir sehr auf Sauberkeit und Hygiene geachtet, um lhnen in
dieser Hinsicht den hochsten Standard zu bieten. In diesen besonderen Zeiten haben
wir die MaBnahmen diesbezuglich weiter verstarkt.

- Das Hotel verfugt uber groBzugige Innen- und AuBenbereiche, welche es jedem Gast
ermoglichen, einen Aufenthalt in absoluter Sicherheit und mit viel Komfort zu
genieBen.

- Bei allen Mitarbeitern wird vor Arbeitsantritt die Kérpertemperatur Uberpruft.

- Bei Ankunft im Hotel sowie bei jedem Zutritt ins Gebaude ist eine Uberpriifung der
Kérpertemperatur durch ein Infrarot-Thermometer vorgesehen.

- FUr die Mitarbeiter und Gaste werden im gesamten Haus automatische
Handdesinfektionsspender und Einweghandschuhe zur Verfugung gestellt.

- Das gesamte Housekeeping-Team wurde zur effektiven Reinigung und Hygiene der
offentlichen Bereiche und der Zimmer entsprechend geschult.

- Fur die Austbung der Tatigkeit wurde das gesamte Team mit einer persdnlichen
Schutzausrustung ausgestattet (Einwegmasken- und Handschuhe sowie eine
Plexiglasschutzscheibe an der Rezeption).

+ An der Rezeption und in allen &ffentlichen Bereichen gilt es, sich an den
Mindestabstand von 1 m zwischen den Personen zu halten. Die konkrete Umsetzung
dieser Regelung wird durch Markierungen auf dem Boden erleichtert.

- Wir bitten unsere Gaste, in allen 6ffentlichen Bereichen und wo es nicht moglich ist,
den Sicherheitsabstand von 1 m einzuhalten, einen Mund- und Nasenschutz zu tragen.

- Die Gaste, welche nicht derselben Familie angehdren, sowie all unsere Mitarbeiter
werden dazu angehalten, auf jegliche Form des Kérperkontakts zu verzichten (Hande
schutteln, Kisse oder Umarmungen).

- Die Gaste werden gebeten Menschenansammlungen in den Gemeinschaftsraumen
und im Empfangsbereich zu verhindern und sich nicht dauerhaft in jenen Raumen
aufzuhalten.
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- Samtliche vom Hotel zur Verfugung gestellten Gegenstande werden vor und nach
jeder Nutzung desinfiziert.

- Nach jedem Turnus werden der Arbeitsplatz und die Gerate von den Mitarbeitern
grundlich gereinigt und desinfiziert. AuBerdem wird der Wechselgeldbestand taglich
ausgetauscht, um ein Maximum an Hygiene zu garantieren.

- Einwegmasken sind an der Rezeption fur € 1 erhaltlich.
« Der Aufzug darf nur von Gasten desselben Zimmers gleichzeitig genutzt werden.

- Es wurde eine verantwortliche Person fur das gesamte Haus in Bezug auf Covid-19
beauftragt, alle Ablaufe und Regelungen fur die Sicherheit und Gesundheit der Gaste
zu garantieren.

+ Zur Vermeidung von Wartezeiten und Schlangen an der Rezeption haben wir
folgende Check-in Méglichkeit entwickelt:

- Wir bitten unsere Gaste, uns vor Ankunft alle nétigen Daten fur den Check-in,
inklusive Kopie des Personalausweises, zu senden. Falls dies nicht méglich ist,
kann der Check-in auch vor Ort gemacht werden.

- Wir verwenden elektronische Zahlungssysteme und Schlussel. Letztere werden
dem Kunden bei Ankunft desinfiziert bereitgestellt.

- Beim Check-in erhalt jeder Gast von uns eine Broschure mit den wichtigsten
Informationen Uber unser Haus.

Reinigung der Zimmer und der 6ffentlichen Bereiche
- Die tagliche Reinigung und Desinfektion werden von unserem hochqualifizierten und

geschulten Personal durchgefuhrt.

- Die Reinigung und Desinfektion werden getrennt voneinander durchgefthrt, um
maximale Hygiene zu gewahrleisten.

- Das Reinigungspersonal ist mit einer personlichen Schutzausrustung ausgestattet
(Einweghandschuhe und chirurgische Masken).

- Die Reinigungsutensilien und Putzwagen sind nur fur das Housekeeping-Personal
zuganglich.

- Alle Zimmer werden bei Eintritt des Housekeeping-Personals geluftet.

- Sollte der Gast das Reinigungspersonal in seinem Zimmer vorfinden, ist der Zugang
zum Zimmer erst nach vollendeter Reinigung gestattet.
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- Auf Wunsch des Gastes kann die Reinigung des Zimmers wahrend des gesamten
Aufenthaltes ausgesetzt werden.

- Alle Oberflachen werden mit eigens dafur vorgesehenen, desinfizierenden
Reinigungsmitteln gesaubert. Besonderes Augenmerk wird dabei auf neuralgische
Beruhrungspunkte wie Turgriffe, Handlaufe und Druckknépfe gelegt.

- Die verantwortliche Person fur das Housekeeping sorgt fur eine ordnungsgerechte
Reinigung und Desinfektion der Zimmer und &ffentlichen Bereiche.

- Die Klimaanlagen werden nach den Hygienevorgaben des Herstellers desinfiziert.

Lebensmittel- und Getrankeversorgung

Das Kuchen- und Servicepersonal hat eine interne Schulung zu allen geltenden
Sicherheitsrichtlinien erhalten, um einen hygienisch einwandfreien Service zu
gewahrleisten.

- Die Tische im Speisesaal wurden alle mit einem Mindestabstand von 1 m neu
arrangiert, um Kontakte zwischen den Gasten unterschiedlicher Zimmer zu vermeiden.

- Nach jedem Gastewechsel werden die Tischdecken gewechselt und der Tisch wird
desinfiziert.

- Das klassische Fruhstucksbuffet sowie jenes der Antipasti und Salate wird bis auf
weiteres ausgesetzt. Fur das Fruhstuck ist ein ,serviertes Buffet' ohne
Selbstbedienung vorgesehen, zu dem nur Gaste mit Schutzausrtustung Zugang haben
und bei dem der Abstand zwischen den Personen gewahrleistet ist. Antipasti und
Salate werden direkt an den Tisch gebracht.

- Es wird eine Einwegspeisekarte zur Verfugung gestellt, welche auch eine
Weinauswahl enthalt. Unser Sommelier steht Ihnen gern fur weitere
Weinempfehlungen zur Verfugung.

- Die Arbeitsbekleidung des Servicepersonals wird taglich gewechselt.

- Saal, Tische, Stuhle und andere haufig beruhrte Oberflachen werden taglich
desinfiziert.

- Das Kuchen- und Servicepersonal ist mit einer persénlichen Schutzausrustung
ausgestattet (Einweghandschuhe und chirurgische Masken).
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Wellnessbereich /Kuren/Thermalschwimmbader

- Die Schwimmbader konnen genutzt werden, da sie durch das Chlor sauber gehalten
werden. Der Zugang zum Schwimmbecken ist limitiert und es muss der vorgesehene
Mindestabstand gewahrleistet werden. Die Liegen im Ruhebereich wurden innen wie
auBen nach den geltenden Abstandsregeln platziert.

- Beautybehandlungen, Massagen und Fango-Balneotherapie-Kuren kbnnen nur nach
Terminvereinbarung wahrgenommen werden.

- Alle Behandlungen werden gemaf den aktuellen Richtlinien durchgefuhrt. Das
Personal ist mit einer personlichen Schutzausrustung ausgestattet (spezielle Masken
und Einweghandschuhe).

+ Im Wellnessbereich, dem Kurzentrum und den Schwimmbadern werden
Handdesinfektionsspender zur Verfugung gestellt.

- Das turkische Bad und der Bereich fur Inhalationskuren bleiben laut den Regelungen
des Obersten Instituts fur Gesundheitswesen (ISS) bis auf weiteres geschlossen.

Im Falle von Symptomen

Sollte ein Gast in unserem Haus Symptome verspuren, die auf eine Covid-19 Infektion
hinweisen kdnnen (Fieber, Atemwegsbeschwerden), ist dieser angehalten es
umgehend der Hotelleitung mitzuteilen, um die zustandige Gesundheitsbehérde zu
informieren.

Um das Ansteckungsrisiko zu minimieren, sollte die Person bis zum Eintreffen der
Gesundheitsbehorde auf ihrem Zimmer oder in einem isolierten Bereich verbleiben.

- An der Rezeption steht fur die Person, welche Symptome aufweist und ihre
Begleitung ein ,Gesundheitskit” fur den Fall von Covid-19 Symptomen zur Verfugung.
Dieses Paket beinhaltet:

- FFP2 zertifizierte Einwegmasken

- Gesichtsschutzvisier

- Einweghandschuhe

- Einwegschutzschurze

- Langarm-Ganzkorperschutzanzug

- Desinfektionsmittel und/oder bakterizide Wischtucher zur Reinigung von

Oberflachen
- Einwegmullbeutel fur infektionsgefahrdete Abfalle.

Die oben erlauterten MaBnahmen und Richtlinien kbnnen im Zusammenhang mit der
Entwicklung des Notstands und allen auf nationaler sowie regionaler Ebene
erlassenen Dekreten oder Verordnungen weiteren Anderungen und/oder
Umsetzungen unterliegen.



